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1. Definicoes

Na presente secgdo sdo apresentadas as principais definigdes que serdo referenciadas ao
longo do documento:

Acrénimos / Siglas Significado

MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupgao

PPR Plano de prevencdo de riscos de corrupcdo e infragGes conexas
RCN Responsdvel pelo cumprimento normativo

RGPC Regime geral da prevencdo da corrupgao

RM&lI Risk Management & Independence
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Introducao

Enquadramento

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo e estabelece o regime geral de prevengdo da corrupgdo, foi publicado na
sequéncia da aprovagdo da Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, a qual define sete
prioridades para dar resposta ao fendmeno da corrupgdo, a saber:

i melhorar o conhecimento, a formagdo e as praticas institucionais em matéria de
transparéncia e integridade;

ii.  prevenir e detetar os riscos de corrupg¢do na agao publica;
iii. comprometer o setor privado na prevencgao, detecdo e repressao da corrupgao;
iv. reforcar a articulacdo entre instituicdes publicas e privadas;

v.  garantir uma aplicagdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de
repressao da corrupgdo, melhorar o tempo de resposta do sistema judicial e assegurar
a adequacdo e efetividade da punigao;

vi.  produzir e divulgar periodicamente informagao fidvel sobre o fenémeno da corrupgao;

vii. cooperar no plano internacional no combate a corrupgao.

O Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (RGPC) veio estabelecer a obrigacdo de as
entidades publicas ou privadas com 50 ou mais trabalhadores adotarem um programa de
cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevengdo de riscos de
corrupgao e infragdes conexas, um cédigo de conduta, um programa de formagdo e um canal
de denuncias. A adogdo deste programa pelas entidades abrangidas procura prevenir, detetar
e sancionar os atos de corrupgdo e infragGes conexas, levados a cabo contra ou através
daquelas entidades.

Considerando os valores e o propdsito da Hoti Hotéis, centrado na ética e integridade, o
presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragbes Conexas (PPR) procura
responder ao previsto no RGPC e identificar as principais areas de risco de corrupgao e infragdes
conexas que estdo relacionadas com a atividade da Hoti Hotéis, sendo composto pelos
seguintes elementos:

®  Avaliacdo dos riscos de corrupgao;

® |dentificagdo das principais areas de risco de corrupgao e infragGes conexas no ambito das

atividades desenvolvidas pelas Empresas do Grupo;

° Identificacdo dos respetivos controlos para a mitigacdo da ocorréncia das situacGes de
risco;

®  Definigdo dos planos de ag¢do e monitorizagdo dos controlos elencados;

Identificagdo dos respetivos responsaveis.

O PPR aplica-se a todos os colaboradores da Hoti Hotéis e demais elementos que,
independentemente do seu vinculo juridico-funcional, Ihe prestem trabalho ou servigos, e
constitui um instrumento de gestdao fundamental que permite reforcar e consolidar os
procedimentos e mecanismos de prevengdo e detecdo da corrupgao e infragdes conexas.
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Obijetivos

O presente PPR tem como objetivo a identificacdo e gestdo de riscos de corrupgdo e infragGes
conexas da Hoti Hotéis e assenta nos seguintes pilares:

1. Identificar e sistematizar os requisitos legais e regulamentares, externos e internos;
2. Adotar e implementar um PPR que contenha a:

2.1 Identificagdo, analise e classificagdo dos riscos e das situagGes que possam expor a
Hoti Hotéis a atos de corrupgdo e infragGes conexas;

2.2 Planear e desenvolver atividades de controlo e mitigacdo dos riscos identificados
incluindo medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto desses riscos;

Monitorizacao da execu¢ao do PPR.

A identificacdo e avaliagdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas é realizada de forma
periodica ou sempre que se verifiquem eventos que conduzam a alteragdes significativas no
contexto legal e normativo ou no contexto organizacional.

A Hoti Hotéis assegura que o PPR é do conhecimento dos seus Colaboradores, publicando o
mesmo na sua intranet e dando conhecimento generalizado dessa publicagdo via e-mail no
prazo de 10 dias contados desde a sua implementacgado e respetivas revisdes ou elaboragao.

Ambito de atuacdo

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo das empresas que integram o grupo empresarial
Hoti Hotéis (doravante “Hoti Hotéis” ou “Grupo Hoti Hotéis” sera responsavel por monitorizar
e acompanhar os riscos de compliance, nomeadamente os riscos relacionados com a corrupgado
e infracOes conexas. A monitorizagdo e acompanhamento de todos estes riscos serd assegurada
para todas as diferentes dreas de negdcio em que a Hoti Hotéis se encontra a operar.

O ambito acima definido sera revisto sempre que necessario de acordo com as necessidades
da empresa ou em fungdo das alteracgdes legislativas.

Estrutura Organizacional

Hoti Hotéis

Para efeitos deste PPR grupo Hoti Hotéis inclui as seguintes empresas:
° HOTI-HOTEIS, SGPS, S.A.

° HOTI ORIENTE - HOTEIS S.A.

L4 HOTI STAR - PORTUGAL HOTEIS, S.A.

° HOTTI — BRAGA HOTEIS, S.A.

° MINI PRICE HOTELS (PORTO), S.A.

® HOTTI - AEROPORTO HOTEL, S.A.

®  HOTI- BOM SUCESSO HOTEIS, S.A.

4 MADHOTEL - EMPREENDIMENTOS TURISTICOS S.A.
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®  HOTTI - AVEIRO HOTEIS S.A.

®  KHPI-HOTEL MANAGEMENT, S.A.

®  MADEIRA GOLDEN AGE RESIDENCE — EXPLORACAO TURISTICA S.A.
e HOTICENTRO - HOTEIS, LDA.

®  HOTI- ALGARVE HOTEIS, LDA.

e  HOTTI - AGUEDA HOTEIS S.A.

®  HOTEL PORTO CENTRO LDA

®*  AMIGO-ADMINISTRACAO E GESTAO LDA

®  HOTIVIANA — HOTEIS, S.A.

e HOTTI - BOAVISTA HOTEIS, S.A.

. HOTI TEJO-EMPREENDIMENTOS TURISTICOS S.A

O nosso proposito

A Hoti Hotéis tem como propdsito prestar um servigo de exceléncia aos seus héspedes —a sua
razdo de existéncia - através do trabalho dos seus colaboradores. Nas palavras do Presidente e
Fundador Manuel Proenca “queremos hdspedes satisfeitos, trabalhadores motivados com
Sentido de Missdo, um significado e um propdsito: vamos todos participar na construgéo de
uma grande Cadeia Hoteleira”.

Os nossos valores

Os valores sdo os principios intemporais que guiam a organizagdo. Representam as crencas
mais profundas demonstradas através do comportamento diario dos seus colaboradores.

Os valores do grupo Hoti Hotéis devem estar presentes no dia a dia de todos os colaboradores
e manifestam-se através dos seguintes comportamentos:

®  Exceléncia

®  Credibilidade

®  Respeito pelas pessoas
° Cooperacgao

®  Ambicdo

®  Meritocracia

° Paixdo pelo servigo

J Sentido de missdo
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Tone at the top - Dar o exemplo

A equipa de lideranga da Hoti Hotéis é responsavel por dar o exemplo e demonstrar, através
de comportamentos e agdes, o compromisso da Hoti Hotéis na construgdao de um mundo, de
negécios, melhor. Ao mesmo tempo que dar o exemplo é vital, as nossas pessoas também
compreendem que a qualidade e a responsabilidade profissional comegam com elas e que,
entre as suas equipas e comunidades, elas também sao lideres. Os nossos valores partilhados,
que inspiram os nossos colaboradores e que os guiam no sentido de fazerem o que é certo, e
0 nosso compromisso com a qualidade, fazem parte integrante de quem somos e podem
encontrar-se em tudo o que fazemos.

A abordagem da Hoti Hotéis a ética e integridade profissionais encontra-se no Cédigo de
Conduta da Hoti Hotéis, em outras politicas, e é parte integrante da cultura da Hoti Hotéis, dos
programas de formacgdo e das comunicagdes internas. A Administragdo reforga, regularmente,
a importancia da realizacdo de um trabalho de qualidade, em conformidade com as normas
profissionais e as nossas politicas, dando o exemplo através de variadas formas de
comunicagao.

Responsabilidades Gerais na Hoti Hotéis

Para além dos 6rgdos obrigatdrios por Lei e préprios de cada uma das empresas que compdem
o universo Hoti Hotéis, como sejam o “Conselho de Administracdo” ou “Geréncia”, coexistem
nesse universo varios departamentos transversais a todas as entidades que o comp&em.
Seguidamente, e numa odtica de gestdo de risco, elencam-se as varias atividades levadas a efeito
por esses mesmos departamentos comuns.

Conselho de Administragcdo/Geréncia

O Conselho de Administracdo identifica e monitoriza os riscos gerais da organizacdo, através
de um processo que contempla critérios de impacto e de probabilidade. No processo de analise
sdo considerados os mitigantes que permitem reduzir o risco para um nivel aceitavel.

Ainda no seu ambito, o Conselho de Administragdo procede a revisdo e aprovacao do plano da
auditoria interna, bem como a revisdo dos resultados dos testes efetuados.

Departamento Juridico

O Departamento Juridico, presta todo o aconselhamento juridico necessario, de forma
transversal as atividades das sociedade que compdem o universo Hoti Hotéis, nomeadamente
revisdo e negociacdo de contratos de prestacdo de servigos a clientes, com parceiros e
fornecedores, acordos de confidencialidade, memorandos de entendimento ou protocolos,
etc.

O Departamento Juridico avalia e monitoriza internamente o cumprimento das obriga¢des que
decorrem da atividade da Hoti Hotéis, que resultam de regulamentos, incluindo junto das
entidades reguladoras e supervisoras. O Departamento Juridico suporta ainda quaisquer
pedidos de informagGes ou esclarecimentos legais, bem como referentes a matérias de
Compliance, ética, anticorrupgao, anti suborno e de sangdes.

Auditoria Interna

A auditoria Interna tem, entre outras, a responsabilidade por realizar auditorias independentes
ao sistema de controlo interno da Hoti Hotéis.
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No ambito desta linha de defesa, sdo testados e avaliados periodicamente aqueles que sao
considerados controlos chave para mitigagdo de risco, sendo ainda assegurada uma cobertura
de teste e avaliagdo dos restantes controlos implementados.

Aplicacdo do Plano a Entidades Terceiras

A implementacdo eficaz do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
(PPR) do Grupo Hoti Hotéis requer a extensdo das suas diretrizes as relagdes estabelecidas com
entidades terceiras, incluindo fornecedores, parceiros comerciais, clientes corporativos e
subcontratados. Este compromisso garante que toda a cadeia de valor opera em conformidade
com os padrdes éticos e legais definidos pela organizagao.

Principios Gerais

O Grupo Hoti Hotéis assegura que as entidades terceiras com as quais colabora seguem padrdes
de ética, integridade e conformidade semelhantes aos estabelecidos pelo PPR. Para tal, serdo
implementados os seguintes procedimentos:

Comunicagao e Sensibilizagdo: Todos os parceiros receberdo informagdes sobre os principios
éticos e normativos do Grupo, através de canais digitais e/ou formagdes especificas.

Compromisso Contratual: Serd inserida uma clausula de conformidade em todos os contratos
firmados, que obriga as entidades terceiras a cumprirem as normas anticorrupgao e as melhores
praticas de mercado.

Processo de Due Diligence

Para mitigar riscos relacionados a atos de corrupgdo e infragdes conexas, as entidades terceiras
serdo sujeitas a um processo de Due Diligence, que incluira:

Avaliagdo de Risco: Identificagdo de potenciais riscos associados a entidade, considerando
fatores como localizagdo geografica, histérico de conformidade e interagdo com agentes
publicos.

Verificagao de Antecedentes: Andlise da reputagdo da entidade em bases de dados publicas e
privadas, como listas de san¢Ges ou de Pessoas Politicamente Expostas (PPEs).

Auditoria Inicial: Realizagcdo de uma auditoria inicial para avaliar a adequacdo dos procedimentos
internos da entidade terceirizada aos padr&es do Grupo.

Auditorias Periddicas

Frequéncia: As entidades terceiras serdo auditadas regularmente, com uma periodicidade
definida com base na sua classificagdo de risco (e.g., anual para alto risco, bienal para risco
moderado).

Objetivos: As auditorias procurardo identificar eventuais ndo conformidades, avaliar a
implementagdo dos planos de acgdo corretiva e assegurar a manutencdo dos padrdes
anticorrupgao.

Mecanismos de Monitorizacdo Continua

Para garantir que as relagdes com entidades terceiras permanecem em conformidade com o
PPR, serdo implementados os seguintes mecanismos de monitoriza¢do continua:
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e Canal de Denuncias: Estende-se o acesso ao canal de denuncias do Grupo ja existente as
entidades terceiras, permitindo o reporte de situacdes de risco ou de nao conformidade.

e Revisao de Contratos: Todos os contratos serdo periodicamente revistos para assegurar a
atualizagdo de clausulas de compliance.

e Indicadores de Desempenho: Serdo definidos KPIs especificos para medir o desempenho em
matéria de conformidade das entidades terceiras.

4.5 Consequéncias de Nao Conformidade

As entidades terceiras que ndo cumprirem com as diretrizes estabelecidas pelo PPR estardo
sujeitas a:

e Notificagdo Formal: Para correcdo imediata das situagGes identificadas.
e Rescisdao Contratual: Em casos de incumprimento grave ou recorrente.

e Exclusdo de Relagbes Futuras: Em situagdes em que ndo sejam garantidas medidas corretivas
satisfatorias.

5. Interagdes entre Departamentos e o Responsavel pelo
Cumprimento Normativo (RCN)

Atualmente, no Grupo Hoti Hotéis, o Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) acumula
também as fungbGes de Diretor do Departamento Juridico, assegurando uma integragao
eficiente entre as responsabilidades normativas e o suporte juridico. Abaixo, apresentam-se os
principais fluxos de trabalho que demonstram como essas interagées se desenvolvem:

5.1 Identificacao e Avaliacao de Riscos
o  Fluxo de Trabalho:

1. O RCN monitoriza alteragdes legislativas relevantes e avalia os impactos
potenciais nas operag¢des do grupo.

2. Colabora com o Departamento de Recursos Humanos (RH) e a Auditoria
Interna para identificar areas de risco prioritarias.

3. Elabora uma matriz de riscos atualizada, que é apresentada ao Conselho de
Administracdo para aprovacao.
5.2 Monitorizagao e Controlo Interno
o  Fluxo de Trabalho:

1. A Auditoria Interna realiza inspe¢Ges periddicas aos processos de compras e
contratos, reportando diretamente ao RCN e a administracgdo.

2. O RCN avalia as irregularidades identificadas e propde medidas corretivas,
coordenando a sua implementagdo com os departamentos relevantes.

5.3 Formacao e Sensibilizacao
o Fluxo de Trabalho:

1. O RCN, em parceria com o Departamento de RH, desenvolve programas de
formacgdo sobre compliance e ética empresarial.

2. Organiza sessOes informativas para as equipas operacionais, assegurando que
as politicas e procedimentos sdo compreendidos e aplicados.

8
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3. Analisa feedback dos participantes para ajustar os contetdos e melhorar as
futuras formagdes.

Gestao de Denuncias
o Fluxo de Trabalho:

1. O RCN gere o Canal de Denuncias, analisando as submissGes recebidas de
forma confidencial.

2. Em casos que envolvam areas especificas, como finangas ou operagdes, o RCN
articula diretamente com os respetivos departamentos para investigar e
resolver as situagdes reportadas.

3. As agOes tomadas sdo documentadas e reportadas periodicamente ao
Conselho de Administragéo.

Due Diligence e Relacionamento com Terceiros
o  Fluxo de Trabalho:

1. O RCN supervisiona os processos de avaliagdo de risco de novos fornecedores
e parceiros comerciais, incluindo a revisdo de documentos e antecedentes.

2. Osrelatdrios de Due Diligence sdao submetidos ao Conselho de Administragcdo
para decisao final.

3. O RCN acompanha a implementagdo de medidas corretivas junto aos
departamentos envolvidos em caso de ndo conformidade.

Metodologia de gestao e avaliacao e gestao do risco

Conceitos

Risco: De acordo com a NP EN ISO 9001:2015, risco é o efeito da incerteza, frequentemente
caracterizado como a combinag¢do da probabilidade de ocorréncia de um acontecimento,
positivo ou negativo, e das suas consequéncias.

Corrupgdo e Infragdes Conexas: Alinhado com as previsdes legais encontra-se o principio de
que ndo devem existir quaisquer vantagens indevidas ou mesmo a mera promessa destas para
o assumir de um determinado comportamento, seja ele licito ou ilicito, ou através de uma acgdo
Oou uma omissao.

Qualquer das situacbes a seguir descritas configura uma situagdo passivel de ser enquadrada
no ambito da corrupcdo e infragdes conexas, de acordo com o Cddigo Penal e listadas no Anexo
I

Metodologia

A metodologia de identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situagdes que possam
expor a Hoti Hotéis a atos de corrupcdo e infragGes conexas, alinhada com os requisitos listados
no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, considerou:

a. As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgado e infragdes
conexas;

b. Aprobabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagao, de forma a permitir
a graduacdo dos riscos;
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Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e

o impacto dos riscos e situagdes identificados;

Nas situagdes de risco elevado ou mdaximo, as medidas de prevengdo mais exaustivas,

sendo prioritaria a respetiva execugao;

A designacdo do responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR, que pode ser

o responsavel pelo cumprimento normativo.

Areas de Risco

Tendo presentes os objetivos e ambito de aplicagdo deste PPR, bem como a missdao da Hoti
Hotéis e as diferentes atividades levadas a cabo pelos seus trabalhadores, importa
compreender o grau de risco e a probabilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrupgdo
ou infracdo conexa, tendo em vista a sua prevengdo e mitigacdo. Para tal, a construcdo do

presente PPR seguiu a seguinte metodologia:

Identificagdo dos riscos;
Avaliagdo dos riscos;
Identificacdo dos controlos para a mitigacao dos riscos;

Identificagcdo dos responsaveis pela monitorizagdo dos controlos;

Definigdo do plano de agdo para acompanhamento dos riscos e respetivas medidas de
mitigacdo.

No que concerne a identificagdo dos riscos sdo definidas as circunstancias e/ou atividades
suscetiveis de potenciar situagGes irregulares, designadamente:

Processar pagamentos inadequados através de intermedidrios (Strategic Advisors,
Business Developers, Parceiros, etc.) ou subcontratados e co-contratantes;

Aceitar ou atribuir ofertas e/ou presentes;

Relacionamento com agentes publicos e/ou pessoas politicamente expostas;
Pagamentos indevidos e/ou de facilitagdo;

Faturar servigos ficticios;

Atribuir subsidios, patrocinios e/ou donativos;

Influenciar o resultado de um trabalho/projeto/auditoria;

Aquisicdo de entidades ou transagdes com terceiros de risco;

Favorecimento em processos de contratagdo.

Na avaliacdo de risco cada uma das situagGes identificadas é avaliada de acordo com o
impacto e probabilidade de ocorréncia.
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6.4

6.5

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas Versdo de [x] de margo de
2023

Matriz de Avaliacdao dos Riscos

Ap0s a identificagdo do risco, o mesmo é avaliado quanto a sua probabilidade de ocorréncia e

ao impacto, de acordo com as tabelas seguintes:

1

2

3

Reduzida probabilidade de
ocorréncia (inferior a 40%).

Probabilidade  de
ocorréncia provavel
(entre 40% e 90%).

Probabilidade de ocorréncia
superior a 90%.

2

Danos no desempenho
organizacional
(insatisfagdo de clientes,
litigios), com impacto
financeiro limitado.

Perda na gestdo de
operagoes (credibilidade
e/ou confianca de
stakeholders, de
contratos, etc.) com impacto
financeiro moderado.

Prejuizo na imagem e
reputacao de integridade,
bem como na eficécia e
desempenho com
impacto financeiro elevado.

Assim, o nivel de risco inerente é obtido através da aplicagdo dos niveis de probabilidade de
ocorréncia e impacto para cada um dos riscos identificados.

Por ultimo, atendendo a classificagdo do risco elencado, avalia-se o controlo interno, de

acordo com a tabela seguinte:

Limitado

1

Parcial

2

Total

3

Ndo tem qualquer impacto
no risco identificado.

Considera-se que os
controlos/ atividades de risk
management atuais
ndo sdo suficientes para
reduzir o risco
identificado para niveis
aceitaveis.

Reduz o nivel de risco
identificado para o risco
inerente.

Considera-se que os
controlo/ atividades de
risk management atuais sdo
parcialmente
suficientes para reduzir o
risco identificado para niveis
aceitaveis.

Mitiga por completo o risco
identificado.

Considera-se que os
controlos/ atividades de risk
management atuais
reduzem o risco
identificado para niveis
aceitaveis e a Gestdo ndo
espera ter de tomar
nenhuma agdo adicional
para mitigar este risco.

Mecanismos de controlo

Para os riscos identificados estd implementado um conjunto de medidas que visa quer a
reducdo da probabilidade da sua ocorréncia, quer o grau do seu impacto.

A par destas medidas, importa ainda salientar que a Hoti Hotéis dispde de um conjunto de
controlos globais, nos quais estdo vertidos os principios e valores fundamentais da Firma e que
enfatizam a sua posi¢do no combate intransigente a corrupcdo e infragGes conexas, sdo eles:

° Cédigo de Conduta;
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6.6

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas Versdo de [x] de margo de
2023

° Canal de Denuncia;

° Politicas de Recursos Humanos;

° Procedimentos de Compras;

o Matriz de aprovagdo de pagamentos;

®  Procedimentos de aceitagdo de clientes e de parceiros;

° Entre outros.

Matriz de Riscos e Controlos

A Matriz de Riscos e Controlos (MRC) apresentada infra identifica um conjunto de [--] riscos nas
diferentes areas de atividade da Hoti Hotéis, os quais foram analisados quanto a sua
probabilidade de ocorréncia e impacto. Além disto, e para cada um desses riscos, sdo também
identificados os respetivos controlos de mitigacdo, as politicas de prevencgao aplicaveis, bem
como as medidas de mitigacao existentes.
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
Versdo de [--] de fevereiro de 2023

Obedecendo aos critérios previamente elencados, os riscos sdo:
®  Risco Inerente: riscos classificados quanto a probabilidade de ocorréncia e ao impacto, o que resulta na valoragdo do risco inerente e niveis de risco existentes;

®  Avaliagdo do Controlo Interno: Com base nos controlos de mitigacdo, politicas de prevengdo aplicaveis, bem como as medidas de mitigagdo existentes, é avaliado o
controlo interno;

®  Risco Residual: apds a aplica¢do da avaliagdo do controlo interno, os riscos sdo classificados quanto a probabilidade de ocorréncia e ao impacto, o que resulta na valoragdo
do risco residual.

Avaliagdo de Risco Avaliagdo do
Controlo Risco

Processo Medidas Preventivas e Corretivas

Interno Residual

Desenvolvimento de | Pagamentos inadequados através de Baixo Médio Alto Total Médio Assegurar o cumprimento dos procedimentos de
negocios intermediarios como Strategic Advisors, pagamentos e compras:
Business Developers, Parceiros etc. e Segregacdo de fungbes entre as equipas que
(excluindo cocontratantes e propdem os pagamentos e as equipas que procedem
subcontratados) para obter um a0s mesmos;
contrato/mercado e  Correspondéncia do pagamento a documentos
especificos;

e Llimites de aprovagdo de documentos de
fornecedores previstos no orgamento;

e  Aprovagdo adicional de compras ndao previstas no
orgamento.

Os terceiros (com exce¢do dos clientes) com quem se
pretenda estabelecer uma relagdo de negdcio com uma
entidade da Hoti Hotéis (com as exce¢des definidas no
respetivo procedimento), sdo sujeitos a um processo de
avaliagdo da relagdo de negdcios através da utilizagdo de
ferramentas préprias. Estas ferramentas incluem a
revisdo e analise em termos de anticorrupgdo.

Realizagdo de agBes de formagdo em matéria de
corrupgdo e realizagdo de acGes de sensibilizagdo para os
colaboradores.
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
Versdo de [--] de fevereiro de 2023

Avaliagdo de Risco Avaliagdo do
5 Controlo Risco N .
rocesso edidas Preventivas e Corretivas
Interno Residual
Desenvolvimento de | Pagamentos inadequados através de Baixo Médio Alto Total Baixo Assegurar o cumprimento dos procedimentos de
negacios subcontratados, alliances e pagamentos e compras:

e Segregacdo de fungdes entre as equipas que
propdem os pagamentos e as equipas que
procedem aos mesmos;

e  Correspondéncia do pagamento a documentos
especificos;

e  Limites de aprovagdo de documentos de
fornecedores previstos no orgamento;

e  Aprovagdo adicional de compras ndo previstas no
orgamento.

cocontratantes para obter um
contrato/mercado

Os terceiros (com excegdo dos clientes) com quem se
pretenda estabelecer uma relagdo de negdécio com uma
entidade da Hoti Hotéis (com as exceg¢des definidas no
respetivo procedimento), sdo sujeitos a um processo de
avaliagdo da relagdo de negdcios através da utilizagdo de
ferramentas préprias. Estas ferramentas incluem a
revisdo e andlise em termos de anticorrupgdo.

Realizagdo de a¢des de formagdo em matéria de
corrupgdo e realizagdo de acGes de sensibilizagdo para
os colaboradores.

As aliangas sdo sujeitas a um processo de revisdo e
aprovagao especifico consoante a natureza.
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
Versdo de [--] de fevereiro de 2023

Avaliagdo de Risco Avaliagdo do
Controlo Risco

Processo Medidas Preventivas e Corretivas

Interno Residual

Desenvolvimento de | Presentes ou pagamentos inapropriados Baixo Baixo Médio Parcial Baixo A atribuicdo de ofertas ou convites encontra-se sujeita a
negdcios relacionados com a adjudicagdo de um um processo de aprovagdo prévia com diferentes niveis
contrato/mercado sempre que se ultrapassem certos limites de referéncia

definida na Politica global de hospitalidade e presentes.

Todos os presentes e convites que ultrapasse o valor de
referéncia sdo devidamente registados e documentados.

Todas as despesas de colaboradores estdo sujeitas a
limites e aprovagdes conforme definido no Cddigo de

Conduta.
Desenvolvimento de | Conflito de interesse e/ ou trafico de Baixo Médio Médio Limitado Médio Existéncia de uma politica de conflito de interesses, que
negécios influéncia no contexto de um concurso inclui a analise de conflito de interesses. Esta politica
considera niveis de aprovagdo adicionais conforme o
risco.

A atribuigdo de ofertas ou convites encontra-se sujeita a
um processo de aprovagdo prévia com diferentes niveis
sempre que se ultrapassem certos limites de referéncia
definida na Politica global de hospitalidade e presentes.

Todos os presentes e convites que ultrapasse o valor de
referéncia sdo devidamente registados e
documentados.

Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de conflito
de interesses e realizagdo de agGes de sensibilizagdo
para os colaboradores.

15



Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
Versdo de [--] de fevereiro de 2023

Avaliagdo de Risco Avaliagdo do
Controlo Risco

Processo Medidas Preventivas e Corretivas

Interno Residual

Desenvolvimento de | Faturar um servigo ficticio ou faturar Baixo Baixo Baixo Parcial Baixo Assegurar o cumprimento dos procedimentos de
negocios um cliente acima/ abaixo do estabelecido pagamentos e compras:
em troca de uma vantagem indevida e Segregacdo de fungBes entre as equipas que

prop&em os pagamentos e as equipas que procedem
a0s mesmos;

e Impedir que a mesma pessoa seja responsavel pela
emissdo, aprovagdo e recebimento de faturas.

e Definir niveis de aprovagdo (por exemplo, até um
certo montante ou para faturas fora do padrdo),
exigindo assinaturas de pessoas diferentes.

e  Exigir justificagdes detalhadas quando exista
qualquer alteragdo significativa no valor faturado em
relagdo ao contrato ou tabela de precos.

e Obrigar a arquivar documentagdo de suporte
(contratos, acordos escritos, ordens de compra) que
justifique o valor faturado.

e Manter uma base de dados atualizada com todas as
tabelas de pre¢os, condigées comerciais e contratos
assinados.

e Realizar revisdes periddicas para confirmar se a
faturagdo corresponde aos termos acordados.

Realizagdo de acGes de formagdo em matéria de
corrupgdo e realizacdo de agGes de sensibilizagdo para
os colaboradores.
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Versdo de [--] de fevereiro de 2023

Processo

Avaliagao de Risco

Avaliagdo do
Controlo
Interno

Risco
RESE]

Medidas Preventivas e Corretivas

Parcerias/
patrocinio/ Lobbying

Lobbying com os decisores publicos para
favorecer a Hoti Hotéis ou um setor

Médio

Baixo

Médio

Limitado

Médio

Existéncia de um Cddigo de Conduta de cumprimento
obrigatdrio por todos os colaboradores.

Existéncia de uma politica de conflito de interesses, que
inclui a andlise de conflito de interesses de pessoas
politicamente expostas (PPEs), membros préximos ou
pessoas estreitamente associadas a PPEs - clientes e
candidatos a clientes.

Realizagdo de agBes de formagdo em matéria de
corrupgdo e conflito de interesses, e realizagdo de agdes
de sensibilizagdo para os colaboradores.

Colaboradores que pretendam exercer cargos noutras
entidades estdo sujeitos a declaragdo e aprovagao.

Existéncia de um auditor que assegura a revisdo
independente dos resultados, de acordo com as
politicas da Hoti Hotéis e do perfil de risco do trabalho.

Os terceiros, incluindo fornecedores (com excegdo dos
clientes) com quem se pretenda estabelecer uma relagdo
de negdcio com uma entidade da Hoti Hotéis (com as
excecbes definidas no respetivo procedimento), sdo
sujeitos a um processo de avaliagio da relagdo de
negocios através da utilizacdo de ferramentas. Estas
ferramentas incluem a revisdo e analise em termos de
anticorrupgao.

Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de
corrupgdo, e realizagdo de agdes de sensibilizagdo para
os colaboradores.
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
Versdo de [--] de fevereiro de 2023

Avaliagdo de Risco Avaliagdo do
Controlo Risco

Processo . Medidas Preventivas e Corretivas
Interno Residual

Compras Pagamento de um servigo ficticio ou Médio Baixo Baixo Total Baixo Existéncia de um Cddigo de Conduta Global de

favoritismo a um fornecedor em troca cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores.

de uma vantagem indevida
Assegurar o cumprimento dos procedimentos de

pagamentos:

e  Segregacdo de fungBes entre as equipas que
propdem os pagamentos e as equipas que
procedem aos mesmos;

e  Correspondéncia do pagamento a documentos
especificos;

e Limites de aprovacdo de documentos de
fornecedores previstos no orgamento;

e  Aprovagdo adicional de compras ndo previstas no
orgamento.

Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de
corrupgdo, e realizagdo de agdes de sensibilizagdo para
os colaboradores.
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Versdo de [--] de fevereiro de 2023

Processo

Avaliagao de Risco

Avaliagdo do
Controlo
Interno

Risco
Residual

Medidas Preventivas e Corretivas

Desembolsos

Pagamentos a um agente publico (ou
similar) para  obter tratamento
preferencial

Baixo

Baixo

Baixo

Total

Baixo

Existéncia de um Cddigo de Conduta de cumprimento
obrigatdrio por todos os colaboradores.

Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de
corrupgdo, e realizagdo de agdes de sensibilizagdo para
os colaboradores.

Assegurar o cumprimento do procedimento de
pagamentos e compras:

Segregacdo de fungbes entre as equipas que propdem os
pagamentos e as equipas que procedem aos mesmos;
Correspondéncia do pagamento a documentos
especificos;

Limitagdo monetaria para a aprovagdo de documentos de
fornecedores previstos no orgamento;

- Aprovacdo adicional de compras nao previstas no
orgamento;
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Versdo de [--] de fevereiro de 2023

Processo

Avaliagao de Risco

Avaliagdo do
Controlo
Interno

Risco
Residual

Medidas Preventivas e Corretivas

Desembolsos

Pagamentos de facilitagdo

Baixo

Baixo

Baixo

Total

Baixo

Assegurar o cumprimento do procedimento de
pagamentos e compras:

Realizagdo de ag¢des de formagdo em matéria de
corrupgdo, e realizagdo de ag¢des de sensibilizagdo para
os colaboradores.

Segregagdo de fungdes entre as equipas que
propdem os pagamentos e as equipas que procedem
a0s mesmos;
Correspondéncia do pagamento a documentos
especificos;
Limitagdo monetdria para a aprovagdo de
documentos de fornecedores previstos no
orgamento;
Aprovagdo adicional de compras ndo previstas no
orgamento.
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Versdo de [--] de fevereiro de 2023

Processo

Avaliagao de Risco

Avaliagdo do
Controlo
Interno

Risco
Residual

Medidas Preventivas e Corretivas

Recursos Humanos

Favorecimento na contratacdo em troca
de uma vantagem indevida

Baixo

Médio

Médio

Parcial

Baixo

A atribuigdo de ofertas ou convites encontra-se sujeita a
um processo de aprovagdo prévia com diferentes niveis
sempre que se ultrapassem certos limites de referéncia.

Conjunto de mecanismos de controlo associados ao

processo de recrutamento:

e Aprovagdo da necessidade de recrutamento;

e  Revisdo e aprovagdo do formuldrio de avaliagdo do
candidato;

e Andlise e verificagdo dos resultados, revisdo de
antecedentes dos candidatos;

Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de
corrupgdo e realizagdo de acGes de sensibilizagdo para
os colaboradores.
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
Versdo de [--] de fevereiro de 2023

Avaliagao de Risco Avaliagdo do
5 Controlo Risco i : : :
rocesso edidas Preventivas e Corretivas
Interno Residual
Recursos Humanos | Potencial discricionariedade no processo Médio Médio Médio Parcial Baixo Garantir a aplicagdo de critérios objetivos e uniformes,
de fixac3o dos objetivos e dificuldade de nomeadamente através do Manual de Avaliagdo de
sindicar avaliagdo Desempenho.

Utilizagdo de formularios revistos anualmente e
sujeitos a revisdo anual por parte da dire¢do de
RH e Administragao.

Utilizacdo do método de 180 graus, ou seja,
é realizada uma heteroavaliagdo e autoavaliagdo
do desempenho anual do colaborador.
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
Versdo de [--] de fevereiro de 2023

Avaliagdo de Risco Avaliagdo do
Controlo Risco

Processo . Medidas Preventivas e Corretivas
Interno Residual

Crescimento Aquisicdo de uma entidade ou transacdes Médio Médio Médio Parcial Baixo Os terceiros, incluindo parceiro com quem se pretenda
externo com terceiros de risco estabelecer uma relagdo de negdcio com uma entidade
da Hoti Hotéis (com as exceg¢des definidas no respetivo
procedimento), sdo sujeitos a um processo de avaliagdo
da relagdo de negdcios através da utilizagdo de
ferramentas proéprias. Estas ferramentas incluem a
revisdo e andlise em termos de anticorrupgdo.

A Due Diligence para cada aquisi¢do inclui o envio de um
questiondrio anticorrupgdo para preenchimento.

Revisdo da Due Diligence e decisdo sobre investigagdes
detalhadas.

Conjunto de mecanismos de controlo implementados
ao nivel do processo de pagamentos e compras.
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7. Acompanhamento, avaliacdo e monitorizacao do PPR

A monitorizagdo do Plano é assegurada através da revisdo e testes periddicos dos controlos, da
implementagdo e registos da execugao dos mesmos.

Adicionalmente, e nos termos previstos nas alineas a) e b) do n.2 4 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 9 de dezembro, a execucdo do PPR estd sujeita a outros controlos, designadamente:

® Acelaboragdo, no més de outubro, de um relatdrio de avaliagdo intercalar nas situagdes identificadas
com risco elevado ou maximo;

® Aelaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execuc¢do, do relatério de avaliagao
anual, o qual deve conter nomeadamente a quantificacdo do grau de implementagdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacao.

8. Revisao e Atualizacao do Plano

O Grupo Hoti Hotéis compromete-se a rever e atualizar o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas sempre que ocorram alteragdes legislativas ou organizacionais significativas que possam
impactar a sua eficacia. Este compromisso inclui:

Monitorizagdo continua de alteragdes no enquadramento legal e normativo relevante;
e RevisBes periddicas do plano, com uma frequéncia minima de trés anos;

e Adaptagdo imediata do plano em resposta a mudancas organizacionais, como reestruturagdes internas,
fusGes ou aquisicdes;

e Comunicagao clara das atualizagdes a todos os colaboradores e partes interessadas, garantindo que
estejam devidamente informados e preparados para implementar as alteragdes.

9. Disposicoes Finais

O PPR da Hoti Hotéis, conforme dispde o n.2 6 do artigo 6.2 do diploma legal anteriormente mencionado,
sera disponibilizado, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacdo e respetivas revisGes ou
elaboragdo, no SharePoint da Hoti Hotéis, bem como na sua pdgina oficial da internet em
https://www.hotihoteis.com/pt-pt/. Além do PPR, serdo, também, disponibilizados, através dos mesmos
meios, o relatorio de avaliagdo intercalar e o relatério de avaliagdo anual.
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10.

Anexo

Crimes/ Infragdes Aplicaveis

Corrupgao passiva

(Artigo 373.9)

Corrupgao ativa

(Artigo 374.9)

Corrupgdo com prejuizo o
comércio internacional

(Artigo 7.9)

Corrupgao passiva no sector
privado

(Artigo 8.2)

Corrupgdo ativa no sector
privado (Artigo 9.2)

Branqueamento

(Artigo 368.2-A)

Trafico de influéncia

(Artigo 335.9)

Suborno

(Artigo 363.9)

Recebimento ou oferta
indevidos de vantagem

(Artigo 372.9)

Quem por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos
deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagdo.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou
prometer a funciondrio, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial com o fim da pratica de um qualquer ato ou
omissdo contrdrios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou
aceitagao.

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa
der ou prometer a funciondrio, nacional, estrangeiro ou de organizagdo internacional,
ou a titular de cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento
daqueles, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida, para obter
ou conservar um negdcio, um contrato ou outra vantagem indevida no comércio
internacional.

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que |lhe seja devida, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissdo
que constitua uma violagdo dos seus deveres funcionais.

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa
der ou prometer a trabalhador do sector privado, ou a terceiro com conhecimento
daquela vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida, para
prosseguir o fim ai indicado.

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacdo de conversdo ou
transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com
o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas
infracGes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reagdo criminal; quem
ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizagdo, disposi¢do,
movimentagdo ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos; quem, ndo
sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as vantagens, as adquirir, detiver ou
utilizar, com conhecimento, no momento da aquisicdo ou no momento inicial da
detencdo ou utilizagdo, dessa qualidade.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
Ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer
entidade publica, nacional ou estrangeira.

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragdo em
processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretagdo ou tradugdo,
sem que estes venham a ser cometidos.

Quem, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagado, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida; quem, por
si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer
a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fungGes
ou por causa delas.
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