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1. Introducao e Enquadramento Legal

Este relatdrio apresenta a avaliacdo anual da execu¢do do Plano de Prevencdo de Riscos
de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR) da Hoti Hotéis, com referéncia a abril de 2025,
referente ao ano de 2024. A sua elaboracdo cumpre a obrigacdo legal estabelecida no
artigo 6.2, n.2 4, alinea b) do Regime Geral de Prevenc¢do da Corrupc¢do (RGPC), aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que prevé a realizacdo de uma

avaliacdo anual do PPR até abril do ano seguinte ao ano em analise.

Recorde-se que o RGPC, instituido no ambito da Estratégia Nacional de Combate a
Corrupcgdo 2020-2024, exige que as entidades abrangidas (incluindo empresas privadas
de certa dimensdo) adotem um programa de cumprimento normativo contendo, entre

outros elementos, um plano de prevencao de riscos de corrupc¢ao e infragdes conexas.

Este relatdrio anual visa, assim, dar cumprimento a esse requisito legal e servir de
instrumento de melhoria continua dos mecanismos anticorrup¢do da Hoti Hotéis. No
decurso de 2022, em consonancia com as novas exigéncias legais, a Hoti Hotéis
formalizou o seu PPR (cobrindo o triénio 2024-2026), tendo o documento sido aprovado
pela Administragdo e divulgado internamente através da intranet e comunicagdes a

todos os colaboradores.

O PPR identifica os fatores de risco de corrupgao pertinentes as atividades do Grupo,
bem como define medidas preventivas e corretivas para mitigar esses riscos, alinhando-
se com os principios éticos e de integridade consagrados no Cédigo de Conduta da
empresa. A avaliacdo anual aqui apresentada incide sobre a execucdo dessas medidas
durante o ano de 2024, analisando o grau de implementacdo, a eficacia dos controlos

instituidos e eventuais incidentes ocorridos, conforme detalhado nos pontos seguintes.
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2. Metodologia de Avaliagao Utilizada

A metodologia de avaliagdo adotada seguiu um modelo de compliance review
abrangente, alinhado com as melhores praticas e orientagdes do RGPC. Sob coordenagao
do Responsdvel pelo Cumprimento Normativo (RCN) — fungdo atribuida ao
Departamento de Compliance da Hoti Hotéis — procedeu-se a uma analise sistematica

de todas as medidas preventivas e corretivas previstas no PPR.

Para cada medida, foi verificado o estado de execuc¢do/implementacdo e recolhida
evidéncia documental de suporte (politicas aprovadas, registos de formacao, relatérios
de auditoria, etc.). Adicionalmente, foram realizadas entrevistas e questionarios
dirigidos aos responsaveis das areas-chave (Compras, Recursos Humanos, Operacées,
Financeiro, entre outros) para aferir a aplica¢do pratica dos controlos e captar feedback

qualitativo sobre eventuais dificuldades ou sucessos na implementagao.

Paralelamente, o RCN monitorizou de forma continua os indicadores de compliance ao
longo de 2024, de modo a detetar tempestivamente quaisquer altera¢des no perfil de
risco ou incidentes de corrupcdo. Esse acompanhamento continuo incluiu a revisdo de
procedimentos, a analise de denuncias recebidas pelo canal interno e a coordenacgao
com a Auditoria Interna em inspecdes programadas. Importa referir que, nos termos do
RGPC, poderia ter sido realizada uma avaliagao intercalar em outubro de 2024 caso se
tivessem verificado mudancas significativas ou riscos elevados durante o ano; contudo,
ndo se identificando situacdes de risco critico que o justificassem, optou-se por

incorporar as observacdes de monitorizacao continua diretamente neste relatdrio anual.

Em suma, a avaliacdo utilizou uma combinacdo de métodos quantitativos (percentual de
medidas implementadas, estatisticas de formacdo, numero de ndo-conformidades
identificadas) e qualitativos (analise de efetividade dos controlos, relatos de auditoria,
licOes aprendidas) para proporcionar um retrato fiel e objetivo do estado de execugdo

do PPR em 2024. Os resultados desta andlise sdo apresentados nas secdes seguintes,
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incluindo a descri¢dao das areas de risco consideradas, o progresso na implementagao
das agbes mitigadoras, a eficacia dos controlos internos e os eventos relevantes

registados, culminando em conclusdes e acdes futuras.

3. Principais Areas de Risco Identificadas no PPR

Conforme delineado no Plano de Prevencdao de Riscos de Corrupg¢do, a Hoti Hotéis
mapeou um conjunto diversificado de riscos de corrupcdo e infracbes conexas

associados as suas atividades.

Esses riscos estdao agrupados em areas processuais ou funcionais, cada qual sujeita a
analise de probabilidade e impacto, e com correspondentes controlos e medidas de

mitigacao definidos. As principais dreas de risco identificadas no PPR da Hoti Hotéis sdo:

1. Desenvolvimento de Negdcios e Vendas: Engloba riscos inerentes a obtencdo de
novos contratos ou mercados. Foram identificados cendrios como pagamentos
indevidos a terceiros intermediarios (consultores, brokers ou parceiros) para
influenciar a adjudicacdo de contratos, oferta de presentes ou vantagens
indevidas a potenciais clientes corporativos para garantir negdcios e conflitos de
interesses ou trafico de influéncias em processos concorrenciais. Por exemplo,
reconheceu-se o perigo de algum representante comercial poder recorrer a
facilitation payments ou promessas de comissao ilicita para assegurar acordos de

parceria.

2. Compras e Aprovisionamento: Refere-se aos riscos de corrupg¢ao nos processos
de selecdo de fornecedores, contratacdo de bens e servicos e gestdo de
pagamentos. O PPR assinalou a possibilidade de favorecimento indevido de

fornecedores em troca de contrapartidas (como kickbacks ou comissdes ilicitas)
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e de pagamentos por servicos ficticios ou faturagdo fraudulenta. Em outras
palavras, ha risco tanto de suborno passivo (colaboradores de compras
recebendo vantagens para escolher um fornecedor especifico) quanto de
suborno ativo (pagamentos da empresa a fornecedores de fachada para desvio

de fundos).

3. Recursos Humanos (RH): Diz respeito aos riscos de corrup¢do ou falta de
integridade nos processos de gestdo de pessoal. Foram sinalizados riscos como o
nepotismo ou favorecimento em recrutamento e promogdes — por exemplo, a
contratacdo de familiares ou amigos de forma indevida, em troca de beneficios —
e a distorcdo na avaliacdo de desempenho (manipulacdo de avaliacdes de
colaboradores para favorecer indevidamente certos individuos). Embora tais
praticas tenham carater distinto do suborno cldssico, elas configuram infracdes
conexas a corrupgao por violarem os principios de transparéncia e mérito,

podendo inclusive ser moeda de troca por favores.

Além dessas, o PPR endereca transversalmente outros riscos e principios, tais como o
cumprimento das obrigacdes em matéria de prevencdo de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, e a observancia das san¢des internacionais, na medida em
gue estes temas se entrelacam com a ética empresarial (por exemplo, evitar relacdes
com terceiros envolvidos em crimes financeiros). No entanto, as dreas acima resumidas
constituem os focos prioritarios de risco de corrup¢ao mapeados para o negdcio da Hoti
Hotéis. Para cada area, o Plano estabeleceu controles internos e acdes mitigadoras

especificas, cujo estado de implementacao e eficacia sdo analisados a seguir.
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4.Grau de Implementacdo das Medidas

Preventivas e Corretivas

De modo geral, a execucdo das medidas previstas no PPR durante 2024 foi amplamente
satisfatéria, evidenciando um elevado grau de cumprimento do plano. Conforme a
andlise realizada, aproximadamente 80% das ag¢des previstas encontram-se
integralmente implementadas até 31 de dezembro de 2024, restando cerca de 20% em
fase final de implementagdo. Essa quantificagdo cumpre o determinado no RGPC no
sentido de apresentar o grau de implementacdao das medidas identificadas e a previsdo
da sua plena execucao.

Em numeros absolutos, de um total de 14 medidas preventivas e corretivas delineadas,
10 foram totalmente cumpridas no periodo em anadlise, ao passo que 4 medidas
remanescentes estdo em curso, com implementacdo parcial substancial e conclusdo

prevista para 2025.

Os principais progressos alcancados incluem: a atualizacdo e difusdo do Cddigo de
Conduta revisto (com reforco de diretrizes anticorrupg¢do) ja no inicio de 2024; a
instituicdo formal de uma Politica de Conflito de Interesses, aplicada a colaboradores e
terceiros relevantes, com procedimentos para declaracdo de interesses externos; a
operacionalizacdo plena do canal de denuncias interno (Linha Etica) — disponivel desde
2023 mas que em 2024 consolidou o seu funcionamento, garantindo anonimato e
protecdo dos denunciantes; e a realizacdo de um programa de formacdo anticorrupgdo
abrangente, que atingiu a quase totalidade dos colaboradores. Especificamente, foram
ministradas sessoes de formacdo e sensibilizacdo sobre prevencdo da corrupgao a 75%
dos trabalhadores elegiveis, incluindo formacdo inicial para novas admissdes e
reciclagem para quadros superiores. Adicionalmente, implementaram-se melhorias nos
procedimentos de Compras e Financeiros: a matriz de aprovacdao de pagamentos e
despesas foi atualizada, reforcando a segregacdo de funcdes (nenhum colaborador pode

aprovar sozinho pagamentos significativos), e introduziu-se um controlo adicional de
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aprovagdo para compras ndo previstas em orcamento, conforme previsto no PPR. Estas

acOes contribuiram para mitigar os riscos identificados na area de compras.

No que se refere as medidas ainda em execugdo, destaca-se que todas se encontram
encaminhadas para conclusdo em breve. Entre elas estd a implementacdo de uma
ferramenta informatizada de due diligence para avaliagdao de terceiros (fornecedores,
parceiros) em matéria de integridade: embora o procedimento manual de verificacdo ja
esteja em pratica, a automatizagdo via software dedicada ficou apenas 70% concluida
em 2024, prevendo-se a sua finalizacdo e pleno uso até final de 2025. Igualmente, a
ampliacdo do programa de formacao para abarcar médulos e-learning interativos sofreu
ligeiro atraso por motivos técnicos, encontrando-se em fase piloto (50% dos conteudos
desenvolvidos) e com langamento global agendado para o terceiro trimestre de 2025.
Por fim, a integracdo de requisitos anticorrupcdo nos contratos com fornecedores e
clientes estratégicos — medida corretiva importante —foi parcialmente implementada: ja
incluida em 60% dos contratos celebrados em 2024, ficara obrigatoriamente incorporada
em 100% dos novos contratos a partir de julho de 2025, conforme diretriz interna

estabelecida.

Em suma, o grau de implementacdo do PPR da Hoti Hotéis ao longo de 2024 pode ser
considerado muito positivo, com a larga maioria das iniciativas preventivas concretizadas
no prazo previsto e com planos de acdo bem definidos para concluir as poucas acdes
pendentes. Este resultado reflete o compromisso da organizacdo em estruturar um

programa de compliance efetivo e em conformidade com as exigéncias legais e éticas.

5. Analise da Eficacia dos Controlos Internos

Para além de verificar a implementacdo, esta avaliacdo anual procurou aferir a eficicia
pratica dos controlos internos instituidos para mitigar os riscos de corrupg¢ao. De modo

geral, os controlos implementados revelaram-se eficazes, uma vez que ndo foram
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registados incidentes de corrup¢dao consumada nem prejuizos significativos decorrentes
de falhas de compliance em 2024. A matriz de riscos atualizada no final do ano indicou
que, gracas as medidas aplicadas, todos os cenarios de risco identificados se mantiveram
em niveis residuais baixos ou moderados, condizentes com o apetite de risco da
organizacdo. Em particular, riscos inerentemente elevados — como aqueles relacionados
a obtencdo de contratos via intermedidrios ou a possiveis fraudes em compras — foram
reduzidos para patamares aceitaveis (médio ou baixo), validando a robustez dos

controlos associados. Alguns pontos merecem destaque na avaliagdo de eficacia:

Procurement e Pagamentos: Os controlos de segregacao de fungdes e duplo aval nas
decisdes de compra mostraram-se efetivos. Nas auditorias internas realizadas (ver
seccdo seguinte), constatou-se que 100% das aquisicdes acima do limite de €50.000
seguiram o procedimento obrigatdério de consulta a multiplos fornecedores e aprovagao
hierarquica adequada, sem excegdes. Isso indica forte aderéncia as politicas e dificulta a
ocorréncia de favorecimentos ilicitos. Ademais, a revisdo aleatdéria de pagamentos
efetuados ndo identificou desembolsos suspeitos ou sem documentacado suporte, o que

sugere que o risco de pagamentos indevidos foi devidamente controlado.

Controlo de Ofertas e Conflitos de Interesses: A instituicdo de um registo de ofertas e
hospitalidade, aliado a politica de conflitos de interesses, contribuiu para transparéncia
nas interacdes. Verificou-se, por exemplo, que todos os colaboradores de nivel de
direcdo preencheram a declara¢do anual de inexisténcia (ou existéncia) de conflitos de
interesses relativamente a fornecedores e parceiros, conforme exigido. Essa medida
preventiva teve eficacia preventiva, embora se tenha identificado a necessidade de
maior automatizacdo nesse processo (tema ja em curso para 2025). No que concerne a
ofertas recebidas de terceiros, houve generalizada conformidade com o Cddigo de
Conduta — apenas um caso pontual de ndo reporte de um brinde acima do valor de
cortesia foi detectado, o qual foi tratado individualmente (com aconselhamento ao

colaborador e registo ex post da oferta), sem indicios de intencdo corrupta.

Formagao e Cultura de Compliance: A ampla disseminagdao de formagdo resultou em

maior conscientizacdo dos colaboradores sobre os riscos de corrupcdo e as regras a
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seguir. Isso ficou evidenciado em sondagens internas realizadas pds-formacao, nas quais
98% dos participantes demonstraram compreender os procedimentos de denuncia e
95% conheciam os limites aplicaveis a ofertas de cortesia. A cultura organizacional
caminha, portanto, para um patamar de maior proatividade na prevencao, verificando-
se que diversas unidades tomaram iniciativas préprias para reforcar controles (por
exemplo, departamentos que voluntariamente rodaram exercicios internos de
identificacdo de riscos operacionais). Tal internalizacdo da cultura de ética é um

indicador qualitativo da eficdcia do programa anticorrupgao.

Em conclusdo desta analise, considera-se que o sistema de controlo interno da Hoti
Hotéis, no que tange a prevencdo da corrupc¢ao, funcionou de forma adequada e efetiva
em 2024, garantindo a mitigacdo dos principais riscos. Os controlos implementados
estiveram, na sua maioria, bem desenhados e operacionais, havendo apenas
oportunidades pontuais de melhoria (notadamente na automatizacdo e documentacdo
de certos processos, conforme mencionado). Nenhuma falha grave de controlo ou
breach sistémico foi identificada. Os resultados obtidos reforcam a importancia de
manter os controles ativos e continuamente monitorizados, assegurando que a eficacia

observada se mantenha ou aprimore nos préximos anos.
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6.Incidéncia de Situagcoes Relevantes em 2024

Durante o ano de 2024, foram registados e tratados pela Hoti Hotéis alguns eventos
relevantes no ambito do PPR, a saber denuncias, auditorias internas e casos de

incumprimento pontual das normas, conforme se detalha a seguir:

Auditorias Internas: No ambito do plano anual de auditoria interna, foram realizadas
duas auditorias de compliance focadas em dreas de risco do PPR. A primeira, concluida
em abril de 2024, centrou-se no processo de compras e contratos da sede e de trés
hotéis. O relatério de auditoria concluiu que os procedimentos estavam em geral a ser
cumpridos, apontando apenas duas ndao conformidades moderadas: (1) em um dos
hotéis auditados, ndo estava a ser utilizado o modelo padronizado de relatério de
avaliacdo de fornecedores (embora sem impacto em decisdo, recomendou-se
padronizar a documentacgao); (2) necessidade de atualiza¢do de registos de due diligence
para alguns fornecedores antigos que ainda ndo haviam sido reavaliados sob os novos
critérios. As recomendacdes foram acolhidas e implementadas no decurso do ano (o
departamento de Compras atualizou os registos em falta até setembro). A segunda
auditoria, em novembro de 2024, focou os procedimentos de Recursos Humanos ligados
a prevencgao de conflitos de interesses e tratamento de ofertas. Novamente, constatou-
se um grau de conformidade elevado, com apenas uma observacdo: em 1 dos 5 hotéis
verificados, ndo havia evidéncia de divulgacao do Cddigo de Conduta aos colaboradores
temporarios/sazonais contratados no verdo. Como ag¢do imediata, o RH providenciou o
envio do Cddigo e treinamento acelerado para esses funcionarios, e incorporou a
verificacdo de entrega do Cédigo de Conduta no checklist de admissdao de temporarios
para campanhas futuras. Em sintese, as auditorias internas de 2024 nao detectaram
situacdes de corrupcdo, mas foram Uteis para identificar pequenas falhas processuais

prontamente corrigidas, demonstrando o valor do acompanhamento independente.
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Incumprimentos e Agles Disciplinares: N3ao houve, no periodo em andlise,
conhecimento de qualquer infragao criminal de corrupc¢do envolvendo colaboradores ou
parceiros da Hoti Hotéis. Também ndo foram instaurados processos judiciais ou
contraordenacionais contra a empresa por pratica de corrupgao ou infragdes conexas
em 2024. As ndao-conformidades registadas limitaram-se a desvios pontuais as politicas
internas, como os mencionados acima (falha de procedimento de compras, conflito de
interesse ndo declarado e esquecimento de comunicacdo do Cédigo a temporarios).
Todas essas situagdes tiveram resposta imediata e eficaz por parte da empresa, através
de medidas corretivas e, quando cabivel, disciplinares. Importa salientar que a Hoti
Hotéis mantém uma postura de tolerancia zero para com a corrupgao: qualquer indicio
é objeto de escrutinio rigoroso. Nesse sentido, a mera auséncia de incidentes graves nao
levou a complacéncia — pelo contrario, serviu de incentivo para continuar reforcando a

cultura de compliance.

Em conclusdo, os eventos ocorridos em 2024 reforcam que o sistema implementado de
prevencdo e detecdo estd a funcionar: as denuncias sao efetivamente investigadas, as
auditorias independentes cobrem as areas criticas e nenhum caso sério de corrupcao foi
constatado. Os poucos desvios identificados constituiram alertas valiosos e
possibilitaram melhorias imediatas nos controles, contribuindo para o aperfeicoamento

continuo do PPR.

7. Principais Conclusoes

Com base na avaliagdo efetuada, é possivel extrair conclusdes claras e licdes aprendidas

gue orientardo o continuo aprimoramento do programa anticorrupcdo da Hoti Hotéis:
Compromisso e Cultura de Integridade: O ano de 2024 demonstrou um forte empenho

da Alta Direcdo e de toda a estrutura organizacional na promocdo da integridade. A

ampla implementacdo das medidas do PPR e o alto nivel de aderéncia as politicas
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indicam que a cultura interna de ética e compliance estd significativamente mais
robusta. A reafirmac¢do continua do tone at the top (exemplo dado pela gestao de topo)
mostrou-se fundamental — a mensagem de “tolerancia zero” foi comunicada de forma
eficaz e permeou os varios niveis hierdrquicos, criando um ambiente em que os

colaboradores se sentem responsaveis em prevenir e reportar condutas improprias.

Eficacia dos Controles e Necessidade de Atualizacdo Constante: Os controles internos
implementados provaram ser adequados para mitigar os riscos identificados, o que é
evidenciado pela inexisténcia de incidentes materiais de corrupcdo. No entanto, uma
licdo chave é que a eficdcia hoje observada depende de manutencdo e atualizacdo
continua. Pequenas falhas detectadas (por exemplo, lapsos no reporte de conflitos de
interesse ou na padronizacdo de documentos) evidenciam que os sistemas de controlo
devem evoluir acompanhando as mudancas organizacionais e que a vigilancia ndo pode
ser reduzida. A empresa aprendeu que a tecnologia pode ser uma aliada importante —
por exemplo, a automacao de verificagdes de compliance podera evitar lapsos humanos

— e por isso investira nesses aprimoramentos (conforme detalhado no plano de agdo).

Importancia da Sensibilizagao e Formagao Continua: A experiéncia de 2024 ressaltou
gue a formacao regular é crucial para consolidar procedimentos e prevenir condutas
irregulares. Notou-se que nas areas onde houve treinamento recente, os colaboradores
mostraram maior conhecimento e seguiram mais de perto os protocolos (caso de
Compras), ao passo que onde ocorreu um esquecimento de comunicag¢ao (no caso dos
temporarios), surgiram pequenas falhas. Assim, reforca-se a licio de que a sensibilizacdo
deve ser permanente — a rotatividade de pessoal e a tendéncia ao relaxamento com o
tempo requerem programas de formacdo continua e comunicacao periddica das regras

de compliance, de forma a manter elevado o nivel de alerta contra riscos de corrupcao.

Melhoria Continua e Revisao Periddica do PPR: Finalmente, conclui-se que o PPR ndo é
um documento estatico, mas sim um instrumento dindmico de gestdo de risco. A
avaliacdo anual provou ser mais do que um requisito legal — serviu como oportunidade
de refletir sobre o que funciona bem e o que pode ser melhorado. Uma importante licao

estratégica é manter o PPR alinhado a realidade do negdcio e as melhores praticas em
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evolugdo. Por exemplo, a emergéncia de novos riscos (tecnoldgicos, regulamentares) ou
alteragdes no modelo de negdcio (expansdo para novos mercados) deverdo ser
integradas nas futuras revisées do plano. A ldgica de melhoria continua — plan-do-check-
act — sera aplicada, assegurando que o programa anticorrupgao permanega eficaz e em
conformidade com quaisquer novas exigéncias legais ou normativas. Em sintese, a Hoti
Hotéis reforca a consciéncia de que a prevengao da corrupgdao é um compromisso

permanente, exigindo atualizacdo e aperfeicoamento constantes.

Plano de Agao para Plena Implementagao das Medidas Remanescentes

Visando garantir a completa execu¢dao das medidas remanescentes do PPR e o
fortalecimento continuo do programa de integridade, estabelece-se o seguinte plano de
acdo para o periodo subsequente:

Conclusao das Agoes Pendentes: As medidas atualmente em fase de implementagao
terdo prioridade maxima em 2025. Em particular, a finalizacdo da plataforma de due
diligence de terceiros sera acelerada — o departamento de Tl e Compliance trabalhardo
em conjunto para concluir os ultimos mddulos e efetuar testes até julho de 2025, com
entrada em funcionamento prevista para setembro/2025. Do mesmo modo, o
lancamento dos médulos de formacdo e-learning anticorrupcdo ocorrera até final do 3.2
trimestre de 2025, garantindo que 100% dos colaboradores (incluindo novos ingressos)
realizem anualmente reciclagens online sobre o Cédigo de Conduta, politicas de ofertas
e conflitos de interesses. A incorporacao de clausulas anticorrup¢do em todos os novos
contratos serd monitorizada pelo Juridico, com meta de cobertura total até
dezembro/2025, sendo que contratos celebrados anteriormente serdo aditados quando
renovados.

Refor¢o da Formag¢do e Comunicagdo: Para além das medidas pendentes, o plano de
2025 incluird iniciativas de formacdo continua e comunicacdo recorrente. Estdo
programadas sessGes presenciais semestrais de sensibilizacdo em cada regido (Norte,
Centro, Sul) para reforcar os temas de ética, dirigidas especialmente a gestores de
unidade e chefias intermédias, pois atuam como multiplicadores de cultura. Sera
também langcada uma campanha interna de comunicacdo trimestral (via newsletter e
cartazes informativos nas unidades) destacando boas praticas e alertando contra riscos

especificos — por exemplo, antes do verdo reforcar as regras de contratacdo de
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tempordrios e antes do periodo de Natal relembrar a politica de ofertas/brindes. O
objetivo é manter o tema da integridade sempre visivel e presente no dia a dia dos
colaboradores.

Monitorizacao e Atualizagdo do Mapeamento de Riscos: O RCN, com apoio da Auditoria
Interna, ird revisitar a matriz de riscos e controlos no 4.2 trimestre de 2025. Nessa
atualizagdo, serdo incorporadas as licdes aprendidas de 2024, eventuais mudangas
operacionais e quaisquer novos riscos identificados (por exemplo, decorrentes de
expansao do grupo ou de alteragdes legais pds-RGPC). Esse exercicio anual de revisao
garantird que o PPR continue pertinente e eficaz. Caso sejam identificados riscos
emergentes de nivel elevado, sera considerado realizar uma avaliacdo intercalar
extraordindria (sem esperar até abril de 2026) para implementar prontamente medidas
adicionais. A Hoti Hotéis compromete-se assim com uma abordagem proativa de gestao

do risco de corrupgao, ajustando periodicamente o seu plano de prevencgao.

Aprimoramento dos Controles e Tecnologia de Compliance: Em linha com a melhoria
continua, sera avaliada a adogdo de novas ferramentas tecnoldgicas de compliance. Em
2025, a empresa explorara, por exemplo, solu¢des de monitorizacdo continua de
transacGes (para deteccdo de anomalias em pagamentos que possam indicar ilicitos) e
um sistema integrado de gestdao de denuncias que facilite o acompanhamento dos casos
e relatdrios estatisticos. Além disso, o plano prevé o reforco da funcdo de Compliance:
esta em estudo a criagdo de um Comité de Compliance multidisciplinar que se reuna
trimestralmente para analisar o progresso do PPR, discutir quaisquer incidentes ou
vulnerabilidades e reportar diretamente a Administragdo. Tal medida visa dar ainda mais

estrutura e profundidade ao acompanhamento dos controlos internos.

Transparéncia e Comunicagdo com Entidades Externas: Por fim, a Hoti Hotéis
continuara comprometida com a transparéncia perante as partes interessadas e
autoridades. Em 2025, serd elaborado um sumario publico do presente relatério para
divulgacdo no sitio web corporativo, demonstrando aos clientes, parceiros e ao publico
0 compromisso anticorrupcao do Grupo. Adicionalmente, manter-se-a a disponibilidade
para colaborar com o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) ou quaisquer

entidades de supervisdo, fornecendo informacdes sobre o progresso do programa de
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integridade sempre que solicitado. Caso surja alguma ocorréncia relevante, a empresa
prontamente informara as autoridades competentes, em cumprimento dos deveres
legais. Este didlogo aberto externamente complementa as agdes internas e contribui

para um ambiente de negdcios mais integro no setor.

Com as ag¢Oes acima delineadas, a Hoti Hotéis espera atingir, durante o préximo ano, a
plena implementagdao de 100% das medidas previstas no seu Plano de Prevengdo de
Riscos de Corrupgdo, ao mesmo tempo em que fortalece e afina continuamente os seus
mecanismos de controlo e cultura de integridade. A Administracdo da Hoti Hotéis
permanecera atenta e empenhada na supervisao destas iniciativas, convicta de que a
prevencdo da corrupcao é um investimento essencial na sustentabilidade e reputacao
da empresa. Em suma, o presente relatério anual evidencia os progressos ja realizados
em 2024 e estabelece um roteiro claro para concluir e evoluir o programa anticorrupg¢ao
em 2025, em alinhamento com as melhores praticas corporativas e as exigéncias do

regime legal vigente.
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