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1. Introducao e enquadramento

O presente Relatdrio Anual de 2025 tem por objeto a avaliacdo da execucdo do Plano de
Prevencgdo de Riscos de Corrupc¢do e Infracdes Conexas (“PPR”) da Hoti Hotéis, em
conformidade com o Regime Geral da Prevencdo da Corrupgao (“RGPC”), aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, e com o modelo interno de
acompanhamento, avaliacdo e monitorizacdo adotado pelo Grupo. O PPR da Hoti Hotéis
prevé, expressamente, a elaboracdo de relatério de avaliagdo intercalar no més de
outubro nas situagdes identificadas com risco elevado ou mdximo, bem como a
elaboracdo de relatério anual em abril do ano seguinte, enquadrando este reporte na

l6égica de monitorizacdo continua do programa de cumprimento normativo.

O programa de cumprimento normativo da Hoti Hotéis assenta, designadamente, no
PPR, no Cédigo de Conduta, no Plano de Formacdo Interna e no sistema de denuncia,
instrumentos estes que se articulam entre si e visam prevenir, detetar e mitigar riscos de
corrupcdo e infracbes conexas, reforcando uma cultura organizacional de ética,
integridade, transparéncia e responsabilidade. O PPR aplica-se a todas as empresas do
Grupo e aos respetivos colaboradores e prestadores de trabalho ou servicos,

constituindo um instrumento central de gestdo e mitigacdo de risco.

O presente relatdrio incide, em particular, sobre a manutencdo das acdes de vigilancia e
controlo interno, a monitorizacao ativa dos canais de denuncia, o refor¢o da cultura de
integridade junto dos colaboradores e a revisdo periédica dos riscos identificados no
plano original, com vista a aferir a sua atualidade e adequacdo face a realidade
operacional do Grupo. O enfoque do presente documento ndo reside na reacdo a
incidentes, mas antes na demonstracdao da continuidade, consisténcia e robustez do

sistema preventivo em funcionamento.
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2.0bjeto e metodologia

A presente avaliacdo foi realizada com base na monitoriza¢do regular efetuada ao longo
de 2025 pelo Responsdavel pelo Cumprimento Normativo, em articulagdo com as dreas
internas relevantes, tendo por referéncia os instrumentos de compliance em vigor,
designadamente o PPR 2024-2026, o Cédigo de Conduta, o Plano de Formagao Interna
2024-2025 e o relatério anual anterior de execuc¢do do PPR. Estes documentos preveem
mecanismos de controlo, sensibilizacdo, reporte e revisao periddica, os quais servem de

base a presente analise.

A avaliagdo incidiu sobre os seguintes eixos:

a) continuidade da execucdo das medidas preventivas e corretivas previstas no PPR;

b) operacionalidade dos mecanismos de vigilancia e controlo interno;

c) monitorizacao do canal de denuncias e dos mecanismos de reporte;

d) acdes de formacdo, sensibilizacdo e comunicacdo interna em matéria de ética e
integridade;

e) verificacdo da atualidade dos riscos originalmente identificados no PPR.

Para efeitos do presente relatério, foi adotado como pressuposto factual que, no periodo
em andlise, ndo ocorreram incidentes, infracdes, denuncias ou ndo conformidades

materialmente relevantes em matéria de corrup¢ao e infragdes conexas.

3. Sintese executiva

No periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2025 e 31 de dezembro de 2025, ndo
foram registados incidentes ou infra¢gdes relacionados com corrupcdo ou infragBes
conexas, nem foram recebidas participacbes através dos canais de dendncia com

relevancia para este dominio.
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N3o obstante a inexisténcia de ocorréncias reportadas, a Hoti Hotéis manteve uma
abordagem ativa de prevencdo, assegurando a continuidade dos mecanismos de
controlo interno, a monitorizacdo permanente do canal de denuncias, a execucdo das
acoes de sensibilizacdo e formagdao previstas no respetivo plano interno e o

acompanhamento regular da matriz de riscos constante do PPR.

A avaliacdo permite concluir que o sistema preventivo permaneceu operacional,
coerente e materialmente adequado ao perfil de risco do Grupo, ndo se identificando,

no exercicio de 2025, circunstancias que imponham revisdo estrutural imediata do PPR.

4. Manutencao das a¢oes de vigilancia e controlo

interno

Durante o periodo em andlise, a Hoti Hotéis manteve em funcionamento os mecanismos
de vigilancia e controlo interno previstos no PPR, com especial incidéncia nas areas
identificadas como mais expostas a riscos de corrupcdo e infracdes conexas,
nomeadamente desenvolvimento de negdcios, compras, desembolsos, recursos
humanos, relacionamento com terceiros e crescimento externo. A matriz de riscos e
controlos constante do PPR identifica, entre outros, riscos associados a pagamentos
inadequados através de intermediarios, favorecimento indevido de fornecedores,
pagamentos de facilitacdao, conflitos de interesses, favorecimento na contratacdo e

operacdes com terceiros de risco.

No periodo em referéncia, manteve-se a aplicacdo dos controlos estruturantes ja

definidos internamente, designadamente:

a) segregacdo de fungbes nos processos criticos;

b) validacdo documental e rastreabilidade dos atos com impacto financeiro ou
contratual;

c) regras de aprovacdo de pagamentos e despesas;

d) procedimentos de controlo no relacionamento com terceiros;

e) mecanismos de andlise e mitigacdo de conflitos de interesses;
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f) acompanhamento das areas operacionais sensiveis a luz dos procedimentos

internos em vigor.

A Hoti Hotéis manteve, assim, uma légica de controlo preventivo e de supervisdo
continua, orientada para a detecao precoce de desvios, para a redugao do risco de
discricionariedade indevida em processos sensiveis e para a preservagao da integridade
e rastreabilidade das decisdes relevantes. A inexisténcia de incidentes no periodo em
andlise nao foi, por isso, interpretada como motivo para desmobilizacdo dos
mecanismos preventivos, mas antes como sinal da importancia da sua manutencao

regular e consistente.

5. Monitorizacao ativa dos canais de denuncia

O canal de denuncias interno manteve-se disponivel, acessivel e operacional durante
todo o periodo em andlise, em linha com o previsto no Cddigo de Conduta e no préprio
PPR. O Cddigo de Conduta da Hoti Hotéis estabelece expressamente a existéncia de
canais de denuncia, a confidencialidade do processo, a garantia de ndo represdlia e a
monitoriza¢do regular do sistema de denuncias pelo Departamento de Compliance. O
PPR prevé igualmente a gestdao de denuncias como uma das interagdes relevantes entre

departamentos e o Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

No periodo de referéncia, ndo foram recebidas participa¢des ou denuncias relacionadas
com corrupgao, infragcdes conexas ou violagdes materialmente relevantes do quadro
ético interno. Ainda assim, manteve-se a monitorizacdo ativa do canal, incluindo a
verificacdo regular da sua operacionalidade, da sua divulgacao interna e da adequacgao
dos mecanismos de acolhimento, registo, avaliacdo inicial e eventual encaminhamento

das situacdes reportadas.
A auséncia de participacdes nao foi interpretada, por si s6, como indicador suficiente de

inexisténcia de risco, razdo pela qual se manteve a preocupagdo em assegurar que 0s

colaboradores continuam a conhecer os canais disponiveis, as garantias de
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confidencialidade e protecdo e a possibilidade de reporte de boa-fé de quaisquer

situagOes suscetiveis de relevo disciplinar, contraordenacional ou criminal.

6. Reforco da cultura de integridade junto dos

colaboradores

Durante o periodo em analise, a Hoti Hotéis prosseguiu o reforco da sua cultura de
integridade, ética e conformidade, em coeréncia com os principios definidos no Cddigo
de Conduta e com os objetivos constantes do Plano de Formagao Interna 2024-2025.
Este plano visa, expressamente, consolidar o conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupgao, assegurar o cumprimento das obrigacdes
previstas no Decreto-Lei n.2 109-E/2021 e promover uma cultura de integridade,

transparéncia e responsabilidade em todos os niveis hierdrquicos da organizacao.

O plano formativo contempla ac¢des diferenciadas por perfil de risco, incluindo formacao
geral, formac¢do avancada para areas mais sensiveis, acoes especificas sobre canal de
denuncias e gestdo de incidentes, sessGes de reciclagem e revisbes de casos e
atualizagdes normativas. Estao igualmente previstas responsabilidades especificas do
Responsavel pelo Cumprimento Normativo, do Departamento de Recursos Humanos, do
Departamento Juridico/Compliance e das Dire¢des de Unidade e Chefias na organizagao,

acompanhamento e promocao da participa¢ao dos colaboradores.

Em 2025, manteve-se a aposta na sensibilizagdo dos colaboradores para os deveres de
atuacdo ética, para a prevencao de conflitos de interesses, para a proibicdo de vantagens
indevidas e para a necessidade de reporte de situagbes suspeitas ou improprias. O
Cédigo de Conduta reforga, a este respeito, os principios da legalidade, imparcialidade,
responsabilidade, prevengcdo da corrupcdao, prevencao do branqueamento e
confidencialidade, assumindo-se como referencial normativo interno de conduta

obrigatdria para todos os colaboradores.
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A inexisténcia de incidentes ou participacdes durante o periodo ndo alterou a
necessidade de continuar a investir em comunicagao interna, formacdo e refor¢o do
“tone at the top”, reconhecendo-se que a solidez de um programa de compliance
depende ndo apenas da existéncia formal de normas e procedimentos, mas também da

sua internalizacdo efetiva pelos destinatarios.

7.Revisao periddica dos riscos identificados no

plano original

A data do presente relatério, foi efetuado acompanhamento da atualidade dos riscos
identificados no PPR, com vista a aferir se os mesmos permanecem ajustados a realidade
operacional e organizativa do Grupo. O PPR da Hoti Hotéis estabelece que a identificacdo
e avaliacdo dos riscos de corrupcdo e infracdes conexas deve ser realizada de forma
periddica ou sempre que ocorram alteracoes significativas no contexto legal, normativo
ou organizacional. Prevé ainda revisOes periddicas do plano com frequéncia minima de

trés anos, bem como adaptacdo imediata em caso de mudancgas relevantes.

Da revisdao efetuada resulta, numa apreciacdao global, que os riscos originalmente
identificados se mantém atuais, pertinentes e adequadamente enquadrados. Mantém-

se, em especial, como areas de atengao continuada:

a) pagamentos inadequados através de intermediarios ou terceiros;

b) favorecimento ou pagamento indevido a fornecedores;

c) ofertas, presentes ou convites suscetiveis de afetar a imparcialidade;

d) conflitos de interesses e risco de influéncia indevida;

e) pagamentos de facilitacdo;

f) favorecimento em processos de recrutamento;

g) riscos associados a terceiros, parceiros e potenciais opera¢des de crescimento

externo.

N3do obstante, a Hoti Hotéis continuard, em 2026, a rever o mapeamento de riscos e a

adequacado dos controlos, por forma a assegurar que o PPR permanece alinhado com a
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evolucdo do negdécio, com a estrutura organizativa e com as melhores praticas de

compliance.

8.Incidentes, infracoes e nao conformidades

Com referéncia ao periodo abrangido pelo presente relatério, e de acordo com o
pressuposto factual adotado, ndao foram registados incidentes, infracdes, denuncias,
processos internos ou ndo conformidades materialmente relevantes suscetiveis de

configurar atos de corrupc¢do ou infragGes conexas.

Do mesmo modo, nao foi identificada qualquer falha sistémica dos mecanismos de
controlo interno implementados, nem qualquer circunstancia que, nesta fase, justifique
a adocdo de medidas corretivas extraordindrias ou revisdo urgente do programa de

cumprimento normativo.

Sem prejuizo do exposto, a Hoti Hotéis mantém uma postura de vigilancia ativa e de
tolerancia zero relativamente a praticas suscetiveis de configurar corrupcao,
recebimento ou oferta indevidos de vantagem, trafico de influéncia, branqueamento de
capitais ou demais infragdes conexas, em linha com os principios consagrados nos seus

instrumentos internos de compliance.

9.Grau de implementacao das medidas

preventivas e corretivas

Em termos globais, considera-se que as medidas preventivas e corretivas previstas no
PPR apresentaram, em 2025, um grau de implementacao situado em nivel elevado,
estimando-se a respetiva execu¢do operacional e manutencdo em vigor em
percentagem nao inferior a 90%

Nos termos do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas da Hoti
Hotéis, a avaliacdo anual da respetiva execucdo deve incluir a quantificacdao do grau de

implementacdao das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
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apreciacdo da sua suficiéncia e adequacao face ao perfil de risco da organizacdo. Atenta,
porém, a natureza das medidas constantes do PPR, importa referir que uma parte
significativa das mesmas assume caracter estrutural, permanente e continuo, pelo que
a sua avaliacdo nao deve ser feita apenas numa légica bindria de “implementada” ou
“ndo implementada”, mas também a luz da sua manutencdo em vigor, da respetiva

operacionalidade e da sua aplica¢do regular ao longo do exercicio.

No exercicio de 2025, o grau de implementa¢do das medidas preventivas e corretivas
previstas no PPR pode ser qualificado como elevado, na medida em que se mantiveram
ativos os principais mecanismos de controlo e mitigagdo previstos para as areas de risco
identificadas, designadamente nos dominios do desenvolvimento de negécios, compras,
desembolsos, recursos humanos, relacionamento com terceiros e crescimento externo.
Em particular, mantiveram-se em funcionamento os controlos associados a segregacao
de funcdes, as regras internas de aprovacdo de pagamentos e despesas, a validacdo
documental dos atos relevantes, aos mecanismos de analise e mitigacao de conflitos de
interesses, aos procedimentos de controlo no relacionamento com terceiros e ao

acompanhamento regular do canal de denuncias.

Numa perspetiva funcional, as medidas previstas no PPR podem ser agrupadas, para

efeitos de avaliacdo anual, em trés categorias:

a) Medidas estruturais e permanentes

Incluem-se aqui os instrumentos-base do programa de cumprimento normativo,
nomeadamente o préprio PPR, o Cddigo de Conduta, o sistema de denuncia, os
principios de segregacdo de fungdes, os procedimentos de aprovacdo e controlo e os
referenciais internos aplicdveis as areas sensiveis. Estas medidas mantiveram-se
formalmente instituidas e materialmente operacionais ao longo de todo o exercicio de
2025, sem que tenham sido identificadas falhas criticas na sua existéncia,

disponibilidade ou aplicabilidade.

b) Medidas operacionais de execugdo recorrente
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Nesta categoria incluem-se as aces de vigilancia, monitorizacdo, verificacdo e controlo
que exigem aplicagdo continuada ao longo do exercicio, designadamente o
acompanhamento dos processos mais expostos a risco, a monitoriza¢cdo dos canais de
denuncia, a validagdo de procedimentos internos e a articulagdo entre as dareas
competentes para efeitos de compliance. A analise efetuada permite concluir que estas
medidas foram objeto de execucdo regular e consistente durante 2025, ndo tendo sido
identificadas omissGes materiais suscetiveis de comprometer a eficacia global do

sistema preventivo.

c) Medidas de sensibilizagdao, formagao e atualizagao

Incluem-se neste grupo as iniciativas destinadas a consolidar a cultura de integridade,
reforcar o conhecimento das regras internas e garantir a atualidade dos instrumentos de
prevencdo. O Plano de Formacgdo Interna 2024-2025 prevé expressamente ac¢des de
formacao geral, formacdo avancada para areas mais sensiveis, sessoes sobre canal de
dendncias e gestdo de incidentes, reciclagens periddicas e revisdes de casos e
atualizagcdes normativas. Em 2025, manteve-se a execucdo desta légica de sensibilizacdo
e refor¢o cultural, em articulagio com o Cddigo de Conduta e com os deveres de
monitoriza¢do do Departamento Juridico/Compliance e dos Recursos Humanos.

Em resultado da avaliagao efetuada, conclui-se que, a data de 31 de dezembro de 2025,
ndo foram identificadas medidas criticas por implementar suscetiveis de comprometer
a efetividade global do PPR, verificando-se antes a manutencdo operacional dos seus
instrumentos essenciais e a continuidade dos mecanismos de prevenc¢do, controlo e
monitorizacdo definidos internamente. Do mesmo modo, a inexisténcia de incidentes ou
infracdes materialmente relevantes no periodo em andlise, embora ndo constitua, por si
s6, prova bastante da suficiéncia do sistema, é consistente com um quadro de
implementacao estavel e com um nivel de funcionamento globalmente adequado dos

controlos instituidos.

Assim, para efeitos do presente relatdrio anual, entende-se que o grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas previstas no PPR da Hoti Hotéis em
2025 deve ser considerado globalmente elevado e materialmente satisfatério,

mantendo-se como prioridade para 2026 ndo tanto a criacdo de novos mecanismos de
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base, mas antes a continuacdo da sua aplicacdo efetiva, da respetiva evidéncia

documental, da revisdo periddica da matriz de riscos e do reforgo continuo da cultura de

integridade em toda a organizacao.

10. Conclusoes

Da avaliacdo efetuada conclui-se que, no periodo compreendido entre 1 de janeiro de

2025 e 31 de dezembro de 2025:

a)

b)

f)

o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas se manteve
em execucao regular e consistente;

os mecanismos de vigilancia e controlo interno permaneceram ativos e
operacionalmente adequados;

o canal de denuncias continuou disponivel, monitorizado e funcional, apesar da
inexisténcia de participa¢des no periodo;

a cultura de integridade foi objeto de reforco continuado através de acdes de
formacao, sensibilizacdo e comunicagao interna;

os riscos identificados no plano original mantém-se, em termos gerais, atuais e
ajustados ao perfil de atividade do Grupo;

ndo foram apurados incidentes ou infracdes relevantes em matéria de corrupcao

e infragBes conexas.

Em face do exposto, conclui-se que o sistema de prevengao da Hoti Hotéis se manteve,

durante o periodo em analise, robusto, funcional e materialmente adequado, devendo

prosseguir a légica de melhoria continua, de monitorizacdao preventiva e de atualizagdo

prudencial dos instrumentos de compliance.
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11. Medidas de continuidade para 2026

Sem prejuizo da avaliacdo globalmente positiva acima expressa, entende-se adequado
manter, ao longo de 2026, as seguintes linhas de atuacao:

a) prosseguir a monitorizacdo regular dos controlos internos nas areas sensiveis
identificadas no PPR;

b) manter a verificacdo periddica da operacionalidade, acessibilidade e divulgacdo do
canal de denuncias;

c) assegurar a continuidade das a¢Ges de formacdo e sensibilizagdo previstas no Plano
de Formacao Interna 2024-2026;

d) concluir a revisdo anual da matriz de riscos e controlos, validando a sua atualidade e
adequacao;

e) reforgar o registo documental das a¢des de acompanhamento e monitorizacao, para
efeitos de evidéncia de conformidade e auditoria;

f) manter a articulacgio entre o Responsdvel pelo Cumprimento Normativo, o
Departamento Juridico/Compliance, os Recursos Humanos e as Dire¢des operacionais,

de modo a assegurar a efetividade continuada do programa de prevencao.
Hoti Hotéis

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Ricardo Jordao
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